
失主快来认领

!"

月
!#

日! 市民李先生来

电反映!他在东部风景小区门口

捡到钟建美的毕业证!毕业学校

为易县清西陵满族高级中学!希

望失主见报后尽快拨打电话

!$#$""%&%$'

联系"

摩托飞贼抢包

!"

月
!#

日! 市民李玲娣来电

反映!前一天下午!她独自走在
!(

中西
"''

米的路上!突然出现一个

骑摩托车飞贼将她的包抢走!包

内装有的三千多元现金# 身份证

和医保卡等也一同丢失" 在此她

提醒市民尤其是女性出行一定要

提防抢包事件的发生! 同时也希

望如有人见到她的证件! 请与她

联系!电话$

!$'(')##*('

"

小灵通信号差
!"

月
!%

日! 市民陈先生来

电反映!朝阳北大街花庄村的小

灵通信号比较差!一个多月了都

无法正常接打电话 !另外 !北三

环大西良村的小灵通基本上没

有信号!已经四个多月了 !希望

有关部门尽快派人前去查看"

熄灯时间太早
!"

月
!(

日! 市民王女士来

电反映!三丰路永华南大街至莲

池南大街一段! 路灯每天早晨
%

点
&'

分左右就熄灭了! 那时天

还黑着 ! 学生们上学非常不方

便!前方汽车大灯一照就什么也

看不清了! 容易发生交通事故!

希望引起有关部门的重视"

晚报热线
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电话
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社生部主办 责编
'

徐慧艳 版面!张莉
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电话
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百姓生活
%##!

年
"#

月
$%

日星期二

保定市消协!""#年投诉大盘点
受理投诉 "(#(件 挽回损失 #%万元

本报讯%通讯员 代维敏&据全

市各级消费者协会的统计汇总 !

"''#

年共受理消费者投诉
"(#(

件! 比
"''(

年同期下降了
"+#,

!

解决
"("$

件! 为消费者挽回经济

损失
#%

万元! 其中因经营者有欺

诈行为得到加倍赔偿的
!*

件!加

倍赔偿金额
!%

万元! 经消费者协

会提供案情后由政府有关部门查

处罚没款
!(

万元! 接待来访和咨

询
(

万人次"

受理数和解决率
均下降

投诉问题按性质分$质量问题

占
)#+%,

! 营销合同问题占
#+!,

!

价格问题占
%+",

! 计量问题占

"+',

!广告问题占
!+*,

!假冒问题

占
!+*,

!安全问题占
!+#,

!虚假品

质占
!+(,

!人格尊严占
'+$,

!其他

占
!(+&,

"

投诉问题按类别分$百货类占

"*+%,

!家用电子电器类占
")+*,

!

服务类占
")+*,

!房屋及装修建材

占
%+&,

!家用机械类占
)+%,

!农用

生产资料类占
"+),

! 其他类占

&+!,

"

"''#

年消费者投诉的主要特

点是$

'''受理数和解决率均继续

呈下降的趋势!但为消费者挽回经

济损失上升!表明投诉的标的额不

断增长"加倍赔偿的数量和加倍赔

偿的金额同时增长!另外!消费者

对合同#广告#虚假品质表示的投

诉!表明一些经营者的欺骗手段更

加隐蔽!诱骗性和危害性更大"

'''从
"''#

年投诉情况来

看!消费者对日用消费品的投诉进

一步下降!而对电视购物#网络购

物#物业管理#教育培训等新兴的

服务行业投诉逐步增多"

电视和网络销售
投诉问题突出

"''#

年消费者投诉的主要问

题是$在服务投诉方面!销售#物业

管理#教育培训是投诉的热点" 销

售的投诉增长最多! 达到
")+#,

!

其中电视和网络销售投诉问题突

出"

电视购物主要的问题有$一是

采用名人或貌似名人进行宣传(二

是随意夸大产品功效!宣称含有高

科技成份或效果神奇! 包治百病(

三是虚假打折!号称成千上万元的

产品只需几百元就会安心拿回家(

四是一些媒体特别是省市级电视

台大量滚动播出误导性广告!干扰

消费者的正常选择(五是产品质量

低劣! 经营者设置种种退换障碍!

六是骗取消费者的手续费# 税费#

活动费等钱款"消费者对电视购物

的投诉主要集中在药品# 珠宝首

饰#手表#数码产品等方面"

网络购物主要的问题有$一是

利用低价诱惑消费者(二是虚构消

费者在市场上买不到或号称有神

奇功效的产品(三是伪造中奖信息

欺骗消费者!骗取消费者的预付费

或要求消费者先将钱款划拨(四是

设置障碍!推诿拖延!退换困难(五

是某些提供交易的平台未尽到监

管的责任和义务"消费者对网络购

物的投诉主要集中在数码产品#珠

宝首饰#化妆品#服装#图书音像等

方面"

物业管理的投诉上升快!达到

!!!*,

! 主要表现在对开发商遗留

的问题无法解决! 提供的安全#卫

生服务不到位! 加价收费和超范

围#超标准收费!单方制定的合同

条款霸气十足! 自行租售停车位!

擅自提高停车费标准"

培训行业投诉增加
教育培训行业不规范造成投

诉增加"

"''#

年! 消费者对教育

培训投诉增加了
&+#,

! 主要涉及

社会开办的进修学校# 培训中心#

技术学校# 电脑类培训# 驾驶员

培训# 再就业培训# 考学培训等

方面" 主要表现在$ 一是主办方

往往以报名人数不足等理由故意

拖延开班甚至不开班( 二是收费

没有标准! 巧立名目乱收费或者

设置不平等格式条款! 以及拒绝

消费者的合理退费要求( 三是虚

假宣传严重! 学校的实际条件与

宣传广告严重不符( 四是有些主

办方根本无资质( 五是开班后课

程缩水# 课时随意更改# 随意合

并班级! 消费者得不到预期的教

育效果"

根据消费者投诉反映突出的

问题! 保定市消费者协会建议消

费者! 要多掌握一些商品知识和

消费常识! 按照说明书要求安全

使用商品和接受服务" 从自身需

要出发消费商品和接受服务! 不

图一时便宜 ! 不被貌似 )美丽 *

的谎言诱惑! 理性消费! 文明消

费" 当合法权益受到损害时! 要

及时反映# 举报! 协助打击不法

经营者和经营行为! 保护自身和

其他消费者的合法权益"

冬至饺子真红火
!冬至饺子夏至面"#市民的传统情结依旧$

!"

月
"!

日冬至这天#在

钟楼商厦购买!钟楼"水饺的顾客络绎不绝$ 吕顺哲 摄

保障
水质安全

拓展
服务面积

本报讯 %记者 徐慧艳&

!"

月
!(

日!

"'

位供水监督员走访

高新区供水客服中心后! 对其

敞亮的环境# 完善的设施啧啧

称叹! 同时对今年供水公司的

工程建设#水质监测#服务水平

等工作表示认可"

据介绍!

"''#

年!供水总公

司继续推进市区路网建设配套

供水管道改造等重点建设 !完

成了隆兴路# 五四路等
(

条道

路的供水管道新建和改造任

务! 修复了一水厂西厂区至西

防洪堤段
-.#''

水泥管道!完

成了市府一号院# 富昌园小区

中间层供水管道改造工程 !共

铺设各类供水管道
!$+"%

公里"

完成市区
%'

家单位的新增用

户供水管道安装工程! 安装供

水管道
)(+*(

公里!验收立户水

表
$"%)

块" 所有竣工供水管线

全部进行冲洗消毒! 保障了供

水水质安全! 拓展了供水服务

面积"

为让百姓放心用水! 该公

司强化水质检验检测! 共完成

市区管网水日常检测
!)'!

次#

水质分析
(#

次#西大洋水库源

水简分析
")

次!并定期在媒体

上发布水质公告( 集中冲了市

区
!'

处#总长度为
$(%#

米的新

建供水管道!排水量
&"")

立方

米!确保水质合格后并网供水"

在服务方面! 他们坚持以

用户需求为出发点认真落实供

水客服工作! 截止到
!!

月底!

共受理用户反映问题
"*#"%

件!办结率为
**+!,

!兑现报漏

奖
*"

人次"

为了对市区现有表井做到

心里有数! 供水总公司历时
%

个月! 对市区各主干道和街区

的表井#闸井 #消防井 #排气井

等各类供水设施井进行了集中

清理! 彻底清理和整治设施井

!""'

个! 同时对市区现有表井

进行了全面摸底调查! 准确掌

握表井数量#运行状态!完善了

表井档案"


